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二、说明、目录、图表目录

   离岸外包指外包商与其供应商来自不同国家，外包工作跨国完成。在世界经济全球化的潮流

中，通过国际合作，利用国家或地区的劳动力成本差异，是企业实现降低生产成本，增强综

合竞争力的有效途径。同样，软件领域里的国际软件外包，就形成了软件离岸外包的概念。

   近几年，我国服务外包在国家政府部门一系列支持政策以及企业自身努力下，目前已成长为

全球第二大服务外包国。其中离岸外包正成为我国出口增长的新推动力，有利于中国产业

从&ldquo;中国制造&rdquo;向&ldquo;中国服务&rdquo;转型升级。从整体上看，其服务外包产

业结构在不断升级，离岸服务外包发展迅速。

   2018年我国服务出口增速创8年来新高&mdash;&mdash;全年服务出口17658亿元，同比增

长14.6%，是2011年以来的出口最高增速；进口34744亿元，增长10%。2010-2018年中国服务贸

易规模情况     历年中国服务进出口统计       金额单位：亿元人民币       时间   中国进出口额   中

国出口额   中国进口额   差额       金额   同比（%）   金额   同比（%）   金额   同比（%）       2018

年   52402   11.5   17658   14.6   34744   10.0   -17086       2017年   46991   6.9   15407   10.7   31584   5.2  

-16177       2016年   43947   7.9   13918   2.2   30030   10.7   -16112       2015年   40745   1.7   13617   1.2  

27127   2.0   -13510       2014年   40053   18.4   13461   3.4   26591   27.9   -13130       2013年   33814   11.2  

13020   2.5   20794   17.3   -7774       2012年   30422   2.3   12699   -4.6   17722   8.0   -5023       2011年  

28875   15.4   12936   7.7   15939   22.5   -3002       2010年   25022   21.8   12008   23.3   13014   20.5   -1006   

   中企顾问网发布的《2021-2027年中国离岸服务外包市场深度分析与市场运营趋势报告》共

十一章。首先介绍了中国离岸服务外包行业市场发展环境、离岸服务外包整体运行态势等，

接着分析了中国离岸服务外包行业市场运行的现状，然后介绍了离岸服务外包市场竞争格局

。随后，报告对离岸服务外包做了重点企业经营状况分析，最后分析了中国离岸服务外包行

业发展趋势与投资预测。您若想对离岸服务外包产业有个系统的了解或者想投资中国离岸服

务外包行业，本报告是您不可或缺的重要工具。

   本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数据

库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市场

调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据主

要来自于各类市场监测数据库。
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